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El flujo, de principio a fin
El prototipo refleja el proceso tal como opera hoy Balam, con la automatización colocada donde el equipo la pidió:
después de Jira, con validación humana antes de timbrar.

Reglas de validación incorporadas (levantadas en el Discovery)

1

Solicitud en Jira
El ticket de facturación
(ITSM) es el disparador
obligatorio.

2

Cotización BIND
Punto de partida
obligatorio; se adjunta al
ticket.

3

Prefactura
Simulación en BIND, sin
timbrar ante el SAT.

4

Aprobación
humana
Administración valida;
aprobar no timbra.

5

CFDI + Envío
Timbrado por el PAC de
BIND y envío al cliente.

PPD por defecto; PUE solo consciente (evita requerimientos del SAT)✓ IVA 16% nacional / 0% extranjero — alerta si no cuadra✓

Prefactura siempre antes de timbrar✓ Cotización BIND obligatoria como inicio del flujo✓

Aging por factura con tolerancia a comisiones/fees✓ Recordatorios de morosidad a todos los clientes✓
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1 Acceso
Ingreso seguro con control de sesión. Todo el prototipo opera con datos ficticios.



2 Panel de control
Facturado del mes separado por moneda (MXN/USD), cartera vencida y bandeja “qué necesita atención” priorizada por responsable y antigüedad.



3 Solicitudes (Jira)
Entrada del flujo: los tickets de facturación llegan desde Jira ITSM — obligatorios para facturar, tal como opera Balam hoy.



4 Detalle de la solicitud
Datos del ticket, evidencia (PDF + XML) y la ruta hacia la prefactura, con su trazabilidad al ticket de origen.



5
Preparación, aprobación y emisión de CFDI
Asistente de 5 pasos: cotización BIND → datos de factura → conceptos e IVA → prefactura (simulación) → aprobación humana. Aprobar y timbrar son acciones
separadas.



6 Envío al cliente
El proceso cierra cuando la factura se envía por correo, con checklist bloqueante de adjuntos y particularidades por cliente (ej. Excel de horas con VoBo para CEMEX).



7 Cuentas por cobrar
Antigüedad de saldos por factura con tolerancia a comisiones/fees, cartera por vencer y vencida — refleja el aging real que hoy llevan en Excel.



8 Pagos y recordatorios
Registro de pagos (incluye un pago que cubre varias facturas) y recordatorios proactivos configurables por días de vencimiento.



9 Bitácora
Trazabilidad completa: cada acción queda registrada con usuario, fecha y ticket de referencia.


