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ETAPA 0 - DISCOVERY

Prototipo navegable

Plataforma de Facturaciony
Cobranza

Recorrido visual del flujo real levantado en las sesiones de Discovery: de la solicitud en Jira a la
emision del CFDI y la cobranza. Prototipo con datos ficticios, para validacion.
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El flujo, de principio a fin

El prototipo refleja el proceso tal como opera hoy Balam, con la automatizacién colocada donde el equipo la pidio:
después de Jira, con validacién humana antes de timbrar.

Solicitud en Jira Cotizacion BIND Prefactura Aprobacion CFDI + Envio

El ticket de facturacion Punto de partida Simulacién en BIND, sin humana Timbrado por el PAC de
(ITSM) es el disparador obligatorio; se adjunta al timbrar ante el SAT. Administracion valida: BIND y envio al cliente.
obligatorio. ticket.

aprobar no timbra.

Reglas de validacion incorporadas (levantadas en el Discovery)

v PPD por defecto; PUE solo consciente (evita requerimientos del SAT) v IVA 16% nacional / 0% extranjero — alerta si no cuadra
v Prefactura siempre antes de timbrar v Cotizacion BIND obligatoria como inicio del flujo
v Aging por factura con tolerancia a comisiones/fees v Recordatorios de morosidad a todos los clientes

Balam - Prototipo Etapa 0



Acceso

Ingreso seguro con control de sesion. Todo el prototipo opera con datos ficticios.
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Facturacion y cobranza
bajo control.

Operacién conectada con BIND ERP, aprobacién
humana y trazabilidad por ticket Jira.

ACCESO SEGURO

. . o s
Inicia sesion
Ingresa con tu cuenta de Balam.

CORREO

arturo@balam.mx

CONTRASENA

Mantener sesion

Entrar a Balam —

Prototipo navegable - credenciales precargadas

Acceso interno




Panel de control

Facturado del mes separado por moneda (MXN/USD), cartera vencida y bandeja “qué necesita atencion” priorizada por responsable y antigiiedad.
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BIND actualizado hace 4 min

a MLW Balam - Plataforma de facturacion y cobranza | Dashboard & i . . TC DOF $18.7342 MXN/USD - 08 jul 2026 Miércoles, 8 de julio de 2026
orte 09:47 - proxima lectura aprox. 10:02
i

Panel de control — Julio 2026
oo
s} PEEEREE Corte 8 jul - BIND ERP - importes separados por moneda.
FACTURADO JULIO - MXN FACTURADO JULIO - USD EMITIDAS VS. PENDIENTES CARTERA VENCIDA

@ Solicitudes (re) $486,300 v $10,350 uso 14 /-s5.01mes

12 CFDI emitidos - A ritmo 8% vs jun 2 invoices (extranjero, IVA 0%) - TC DOF 5 en proceso - 36 esperadas $444'660 $ll'750
$18.7342 (recurrencias + tickets) 6 facturas vencidas - importes sin
conversion - ver aging »

Envio al cliente

Cuentas por cobrar

Qué necesita atencidén

: e 5 pendientes
Pagos y recordatorios Prioridad, responsable y antigliedad.

FAC-0873 - Axie — bloqueado: falta la cotizacién BIND (obligatoria para iniciar facturacion). Responsable Antigtedad
Solicitarla al Grea comercial antes de convertir a prefactura. Araceli Hoy
Bitdcora
° F-2026-0019 - ACUNTIA — factura de febrero con 114 dias vencida ($86,200 MXN). Responsable Antigtiedad
Cliente puntual sin seguimiento a tiempo — alerta interna escalada a administracion. Direccién 114 dias
3 prefacturas en simulacién esperan aprobacién humana antes de habilitar el timbrado. Responsable AntigUedad
Aprobar y timbrar son acciones separadas; cada aprobacién queda ligada a una version. Arturo 38 min
FAC-0871 - Nuova Textil — cliente nuevo sin cédula de identificacién fiscal adjunta. Responsable Antigledad
El alta del cliente en BIND la realiza administracion antes de poder cotizar. Arturo Desde ayer
° 4 facturas emitidas sin enviar — la facturacion termina hasta que el correo sale con los adjuntos correctos. Responsable Antigtedad
CEMEX requiere Excel de horas con VoBo + nomenclatura de asunto. Arturo Desde ayer
© BIND ERP - operativo
[ ho 7/ <
Facturacién mensual - MXN Facturas por cliente - junio
) Fuente: BIND ERP
Arturo R. Ultimos 6 meses - julio en curso 54 emitidas - CEMEX factura por colaborador
CEMEX 38 fact.
$1.78M $1.7IM $1.85M $1.93M

$1.62M

-— R =m BB =B oo -




Solicitudes (Jira)

Entrada del flujo: los tickets de facturacion llegan desde Jira ITSM — obligatorios para facturar, tal como opera Balam hoy.
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Balam - Plataforma de facturacion y Facturacion - Solicitudes BIND actualizado hace 4 min ic S MXN/USD - 08 jul Miércoles, 8 de julio de
cobranza (Jira) Corte 09:47 - proxima lectura aprox. 10:02 DOF . 2026 2026

Solicitudes de facturacion — Jira ITSM

88 Dashboard ) ) ) o
Tickets de Jira asignados a Arturo - sin ticket, no se factura.

Todos (8) Por validar (3) Listos para facturar (3) Bloqueados (1) Facturados (1) Buscar ticket, cliente, proyecto..
@ Solicitudes (Jira)
TICKET TIPO CLIENTE PROYECTO / RESUMEN MONEDA MONTO EST. CREDITO RECURRENTE ESTATUS

<] Envio al cliente

FAC Célula datos - Ing.
0876 staff augmentation CEMEX Mariana Gutiérrez — MXN $68,440 90 dias Mensual e Listo para facturar A

julio
(© Cuentas por cobrar

Cierre vacante

Q Pagos y recordatorios FAC- . . Gerente Tl — 50% ; ) A
Headhunting Dilo ) MXN $95,700 30 dias No e Listo para facturar
0875 restante (Luis
Canta)
= Bitacora
FAG- Soporte plataforma |
0874 Fact. adicional Regiotour reservas - horas MXN $23,200 30 dias No ® Por validar
extra junio
FAC- Squad desarrollo - 2
0873 staff augmentation Axie devs — julio (USD, usb $5175 45 dias Mensual ® Blogueado - sin cotizacién A
extranjero)
FAC- ) Nuova Textil Anticipo bUsqueda p ; A
Headhunting i X i MXN $60,000 30 dias No ® Alta de cliente en curso
0871 Cliente nuevo Dir. Comercial
® BIND ERP - operativo FAG- Consultoria |
préxima 0870 Fact. adicional ACUNTIA infraestructura - MXN $34,800 30 dias No e Listo para facturar
bolsa 40 h
llamadas
Baja de
FAC- colaborador - Ing. A
Arturo R. Baja CEMEX MXN -$61,480 - No e Por validar
AR 0869 Rall Pena (efectiva

15-jul)

CAM_ AL~ Amabam . A v al



Detalle de la solicitud

Datos del ticket, evidencia (PDF + XML) y la ruta hacia la prefactura, con su trazabilidad al ticket de origen.
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Balam - Plataforma de facturacion y Facturacion - Solicitudes BIND actualizado hace 4 min ic e MXN/USD - 08 jul Miércoles, 8 de julio de
\_@ M M cobranza (Jira) Corte 09:47 - proxima lectura aprox. 10:02 DOF . 2026 2026

«Volver a la bandeja
58 Dashboard

FAC-0876 - CEMEX — Staff augmentation

Araceli Sdnchez - 03 jul, 10:22 - Responsable: Arturo R.

@ Solicitudes (Jira) 8
TIPO DE SOLICITUD

e Listo para facturar

CLIENTE CLIENTE NUEVO
ﬂ Envio al cliente 4 Facturacion - Staff augmentation CEMEX, S.A.B.de C.V. No — recurrente
PROYECTO RESUMEN (SUMMARY) PERIODO DE INCIDENCIAS
Célula de datos - Monterrey Servicios julio — Ing. Mariana Gutiérrez 01-31 jul - sin horas extra
(© Cuentas por cobrar
MONEDA DIAS DE CREDITO RECURRENCIA
L1 Pagos y recordatorios MXN 90 dias  Innegociable CEMEX Si — mensual (12 meses)
MONTO ESTIMADO ORDEN DE COMPRA COTIZACION BIND VINCULADA
— Bit&cora $68,440.00 MXN + IVA OC-CMX-88123 (autorizada) COT-2026-0455
Adjuntos del ticket
[) COT-2026-0455.pdf [ OoC-CMX-88123.pdf [) Horas-julio-MGutierrez-VoBo.xIsx

(@ Doble check de administracién completado: datos fiscales vigentes, sin adeudos bloqueantes en estado de cuenta y OC autorizada. El flujo parte de la cotizacién
® BIND ERP - operativo BIND COT-2026-0455 — requisito obligatorio.

datos: hoy 09:47 - proxima
10:02

llamadas . . e .z
Ver en Jira » Iniciar facturacion —

ArturoR.




Preparacion, aprobacion y emision de CFDI

Asistente de 5 pasos: cotizacion BIND — datos de factura — conceptos e IVA — prefactura (simulaciéon) — aprobaciéon humana. Aprobar y timbrar son acciones

separadas.

BALAM

Dashboard

Solicitudes (Jira)

Envio al cliente

Cuentas por cobrar

Pagos y recordatorios

Bitadcora

® BIND ERP - operativo

Corte de datos: hoy 09:47 - préxima

lectura aprox. 10:02

0 llamadas

AR ArturoR.
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Balam - Plataforma de facturacién y Facturacién - Por aprobar y BIND actualizado hace 4 min
cobranza emitir Corte 09:47 - proxima lectura aprox. 10:02

Preparacién, aprobacién y emision de CFDI

Cotizacion BIND — prefactura — aprobacién humana — CFDI. Aprobar no timbra.

$18.7342

(ZXSLEYN  CEMEX - Staff augmentation « Ing. Mariana Gutiérrez — julio MXN - 90 dias de crédito - recurrente mensual

MXN/USD - 08 Miércoles, 8 de julio de

jul 2026 2026

Cotizacion requerida v

1 Cotizacién BIND o Datos de factura 3 Conceptose IVA 4

Paso 1- Confirma la cotizaciéon de BIND

Toda factura parte de una cotizacién BIND.

Vinculada al ticket L

COT-2026-0455
CEMEX - Staff augmentation - Ing. Mariana Gutiérrez - julio 2026

Subtotal $68,440.00 MXN Vigente - 28 jun 2026

Prefactura

5 Aprobacién humana

/N ¢No hay cotizacién? No se puede continuar. Solicitala a comercial (Araceli) — para cliente nuevo, administracion primero lo da de alta en BIND y después

comercial cotiza.

Cancelar

Continuar con COT-2026-0455 —



Envio al cliente

El proceso cierra cuando la factura se envia por correo, con checklist bloqueante de adjuntos y particularidades por cliente (ej. Excel de horas con VoBo para CEMEX).
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Balam - Plataforma de facturacion y Facturacién - Envio al BIND actualizado hace 4 min TC MXN/USD - 08 jul Miércoles, 8 de julio de

\d M M cobranza cliente Corte 09:47 - préxima lectura aprox. 10:02 DOF RIERELZ 2026 2026

Envio al cliente

No se envia hasta completar los adjuntos requeridos por el cliente.

889 Dashboard

Por enviar 4 facturas
@ Solicitudes (Jira) 8 F-2026-0143 - CEMEX, S.A.B. de C.V.

Requisitos del cliente

q Envio al cliente 4 F-2026-0143 - CEMEX Falta 1 adjunto
$79,390.40 MXN - emitida hoy 13:05 - hub de Factura PDF + XML  adjuntado automatico

facturacion F-2026-0143.pdf - F-2026-0143.xm| — tomados de BIND al emitir

) (] Excelde horas del colaborador con VoBo del jefe ~ pendiente
(® Cuentas por cobrar F-2026-0140 - Axie Completo
Requisito CEMEX: reporte de horas de Ing. Mariana Gutiérrez firmado/aprobado por el jefe directo. Marca la casilla al

$5,1756.00 USD - requiere estado de cuenta de todas adjuntarlo

[\ Pagos y recordatorios las facturas

Asunto con nomenclatura CEMEX Generado y validado

F-2026-0139 - ACUNTIA Completo Proveedor + mes + nimero de factura en posiciones exactas — la plataforma lo arma solo (hoy se redacta a mano y un
. error rebota la factura).
= $34,800.00 MXN  empaquetar .zip + estado de
= Bitacora
cuenta
/\ Envio bloqueado: falta el Excel de horas con visto bueno. CEMEX rechaza el correo si llega incompleto
F-2026-0138 - Dilo Completo — y con 90 dias de crédito, cada rebote empuja el cobro.

$95,700.00 MXN - adjuntar cotizacion del proyecto

Para recepcion.facturas@cemex-hub.mx

CE arturo.rosas@balam.mx - cobranza@balam.mx

Asunto PROV-104728 JUL2026 F-2026-0143 Nomenclatura CEMEX v
* BIND ERP - operativo Estimado equipo de Cuentas por Pagar:

Corte de dat O) proxima

Adjuntamos la factura F-2026-0143 por los servicios de staff augmentation correspondientes a julio 2026 (Ing.
Mariana Gutiérrez), junto con el reporte de horas autorizado. Referencia OC-CMX-88123.

Quedamos atentos a cualquier aclaracion.
ArturoR. Atentamente,
Balam Talento Estratégico - Administracion




Cuentas por cobrar

Antigtiedad de saldos por factura con tolerancia a comisiones/fees, cartera por vencer y vencida — refleja el aging real que hoy llevan en Excel.
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Balam - Plataforma de facturacién y Cobranza - Cuentas por BIND actualizado hace 4 min TC $18.7342 MXN/USD - 08 jul Miércoles, 8 de julio de
cobranza cobrar Corte 09:47 - préxima lectura aprox. 10:02 DOF : 2026 2026
Cuentas por cobrar
88 Dashboard
oo
Corte 09:47 - proxima lectura 10:02 - MXN y USD separados.
Aging - MXN 11 facturas abiertas
@ Solicitudes (Jira)
POR VENCER 1-30 DIAS 31-60 DIAS 61-90 DIAS +90 DIAS VENCIDO TOTAL

<] Envio al cliente

MXN $612,480 $148,060 $124,700 $85,700 $86,200 $444,660

(@© Cuentas por cobrar 6
Aging - USD

L\ Pagos y recordatorios

3 facturas abiertas - TC DOF $18.7342 solo informativo

POR VENCER 1-30 DiAS 31-60 DiAS 61-90 DiAS +90 DIAS VENCIDO TOTAL

usD $10,350 $0 $11,750 $0 $0 $11,750

BitGcora

Facturas abiertas - detalle

Todas (14) Vencidas (6) Por vencer (8) MXN (11) usD (3)

Saldo y dias de mora leidos de BIND.

FOLIO CLIENTE MONTO VENCIMIENTO DIAS DE MORA

F-2026-0019 ACUNTIA $86,200.00 MXN 16-mar-2026 114 dias - febrero Edo. cuenta

F-2026-0058 Regiotour $85,700.00 MXN 26-abr-2026 73 dias Edo. cuenta
© BIND ERP - operativo
C dato: F-2026-0087 Dilo $124,700.00 MXN 28-may-2026 41 dias Edo. cuenta

llamadas

INV-2026-0102 Axie $11,750.00 USD 31-may-2026 38 dias Edo. cuenta
AR Arturo R.

F-2026-0114 Dilo $62,060.00 MXN 20-jun-2026 18 dias

F-2026-0117 Regiotour $86,000.00 MXN 29-jun-2026 9 dias



Pagos y recordatorios

Registro de pagos (incluye un pago que cubre varias facturas) y recordatorios proactivos configurables por dias de vencimiento.
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Balam - Plataforma de facturacién y Cobranza - Pagos y BIND actualizado hace 4 min TC $18.7342 MXN/USD - 08 Miércoles, 8 de julio de
\_d M M cobranza recordatorios Corte 09:47 - préxima lectura aprox. 10:02 DOF : jul 2026 2026

Pagos y recordatorios

Pagos leidos de BIND - alertas internas por dias de mora.

S8 Dashboard

@ Solicitudes (Jira) Pagos detectados P Reglas de recordatorio
Detectados en cada lectura de BIND. Acciones configuradas por dias de mora.
<] Envio al cliente .
FACTURA CLIENTE PAGADO DETECTADO RESULTADO Alerta interna a Arturo R. .
D#1 . MVP - activa
Factura vencida detectada en el aging
’ $98,600.00
F-2026-0095  Dilo Mxn oY 847 Saldada Correo de cortesia al cliente
(© Cuentas por cobrar 6 D+5
$86,200.00
[\ Pagos y recordatorios F-2026-0007 ACUNTIA MXN hoy - 9:47 Saldada - fuera de orden
- Escalamiento interno a direccién
D+15 Araceli S. + Arturo R. — caso ACUNTIA- MVP - activa
INV-2026- febrero
0099 Axie $8,372.50 USD ayer - 17:32 Saldada - tolerancia
= Bitdcora 2° correo al cliente + CC a direccién
D+30
(O Tolerancia por comisién: INV-2026-0099 quedd con residual de $27.50 USD por el
fee de la transferencia — dentro del umbral configurable ($50), se marca saldada
en lugar de aparecer eternamente como morosa. La fecha mostrada es la del @ Los correos automdticos al cliente estén cotizados en
registro en BIND (lo captura el despacho), no la fecha valor del banco. el Anexo B (fase posterior); el MVP entrega las alertas
internas y deja estas reglas preparadas para
activarse.
- Alertas internas  al equipo Balam — no al cliente Excepciones de seguimiento
® BIND ERP - operativo . , ,
; -, Avisos internos - correos al cliente en fase posterior. Clientes excluidos de las alertas de morosidad
FACTURA CLIENTE MONTO VENCIDA HACE ALERTA DESTINATARIO INTERNO
D F-2026- ACUNTIA $86,200 ——— Escalamiento A IS+ Arturo R v
I ias - febrero ) p raceli S. + Arturo R.
ks 0019 MXN a direccion
Sin excepciones — todos los clientes
F-2026- 85,700 S imient : P
Regiotour $85, 73 dias - abril eguimiento Arturo R. reciben seguimiento

0058 MXN urgente

o L . = S



Bitacora

Trazabilidad completa: cada accidon queda registrada con usuario, fecha y ticket de referencia.
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BIND actualizado hace 4 min

MLW Balam - Plataforma de facturacién y cobranza | Bitdcora & ] . . TC DOF $18.7342 MXN/USD - 08 jul 2026 Miércoles, 8 de julio de 2026
orte 09:47 - proxima lectura aprox. 10:02
op 2 . .
Bitacora de auditoria
Easubeaic Trazabilidad por usuario, ticket Jira y folio BIND.
Todo (hoy) Emisiones Validaciones Envios Overrides Solo Arturo R. Buscar folio, ticket, usuario...
& Solicitudes (Jira)
FECHA Y HORA USUARIO ACCION REFERENCIAS DETALLE
<] Envio al cliente
. F-2026-0095 - F- Sincronizacion BIND: 2 pagos registrados por el despacho - Dilo saldada - ACUNTIA
08jul 2026 - 09:47 Plataforma Pago detectado o . A
2026-0007 aplicé a enero (pago fuera de orden — febrero sigue abierta)
Cuentas por cobrar FAC-0876 - F-2026 : : ;
. . - - F- - Timbrado por PAC de BIND + $79,390.40 MXN : PPD - UUID D4COFAZ2E... - evidencia
06jul2026-13.05  ArturoR. CFDI emitido P BIND - $
0143 PDF+XML anexada a Jira
Pagos y recordatorios
. o FAC-0876 - PRE- Doble check completo: cotizacion v - PPD v - IVA 16% por regla v - confirmacion
06 jul 2026 -13:04 ArturoR. Validacion aprobada e
2026-031 explicita del aprobador
. . FAC-0876 - COT- Cotizacion convertida a prefactura PRE-2026-0311 en un clic - modo simulacion,
06 jul 2026 -12:58 Plataforma Prefactura simulada T
2026-0455 sin timbrar
. X Usuario seleccioné PUE con 30 dias de crédito — alerta SAT desplegada - el
06 jul 2026 -12:41 Plataforma Advertencia mostrada FAC-0874 . .
usuario regresé a PPD
. . . . FAC-0875- COT- X ., . . . ) X
06 jul 2026 -12:15 Araceli S. Cotizacién vinculada 2026-0461 Cotizacion BIND adjuntada al ticket de headhunting (cierre 50% restante, Dilo)
. A FAC-0872 - PRE- IVA manual 0%-16% en factura nacional con motivo capturado: ‘concepto exento
06 jul 2026 - 11:52 ArturoR. Override de IVA » . .
2026-0309 mal clasificado en cotizacion
® BIND ERP - operativo
. (o s 5. (e . i ) Escalamiento a direccion: factura ACUNTIA con 114 dias vencida ($86,200 MXN) -
os: ho 7 - préxima 06 jul 2026 - 11:20 Plataforma Alerta interna enviada F-2026-0019 K X i
10:02 destinatarios: Araceli S., Arturo R.
llamadas
06 jul 2026 -10:47 Erika C. Consulta de reporte - Exporté aging de cobranza MXN/USD a XLSX para corte semanal
ArturoR.
3 . L Lectura de cuentas por cobrar y catdlogo de clientes - 214 llamadas API - sin
06 jul 2026 -10:12 Plataforma Sincronizacién BIND -

cambios en facturas pagadas



